
Bevor Sie eine lokale Reinigungskraft buchen
Ausdruckbares Kunden-Arbeitsblatt mit Platz, um Reinigungskräfte zu vergleichen und Notizen zu
machen.

Website: www.scrubbunnies.com

Datum: ______________________ Reinigungskraft / Unternehmen:
________________________________

Telefon / E-Mail:
________________________________ Website: ________________________________

Nutzen Sie dieses Blatt, um die richtigen Fragen zu stellen und die Antworten jeder Reinigungskraft zu
notieren. Haken Sie alles ab, was bestätigt wurde, und nutzen Sie den Notizbereich für Details, Preise
oder Bedenken.

1) Was ist enthalten?
Frage Notizen / Antwort

■ Welche Aufgaben sind im Standardtermin enthalten?

■ Sind Bäder, Küche, Staubwischen, Staubsaugen und Wischen
enthalten?

■ Welche Aufgaben kosten extra, zum Beispiel Backöfen,
Fensterinnenseiten oder Bettenbeziehen?

2) Produkte und Ausrüstung
Frage Notizen / Antwort

■ Bringen Sie eigene Produkte, Tücher, Mopp und Staubsauger
mit?

■ Können Sie auf Allergien, Duftstoffempfindlichkeiten,
Haustiere oder ökologische Wünsche Rücksicht nehmen?

■ Wie gehen Sie mit empfindlichen Oberflächen wie Stein, Holz
oder speziellen Oberflächen um?

3) Versicherung und Zuverlässigkeit
Frage Notizen / Antwort

■ Haben Sie eine Betriebshaftpflichtversicherung?

■ Was passiert, wenn etwas beschädigt wird oder eine Aufgabe
ausgelassen wird?

■ Wenn meine reguläre Reinigungskraft nicht verfügbar ist,
welche Vertretung oder Abdeckung wird bereitgestellt?
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4) Schlüssel und Zugang
Frage Notizen / Antwort

■ Wie werden Schlüssel, Zugangscodes und Alarmdaten
gehandhabt?

■ Bekomme ich normalerweise bei jedem Besuch dieselbe
Reinigungskraft?

■ Was passiert, wenn ich nicht zu Hause bin, wenn die
Reinigungskraft eintrifft?

5) Zeiten und Preise
Frage Notizen / Antwort

■ Gibt es eine Mindestbuchungsdauer oder eine
Mindestgebühr?

■ Dauert der erste Besuch länger als spätere
Unterhaltsreinigungen?

■ Wie lauten die Zahlungsbedingungen, die Stornierungsfrist
und mögliche Zusatzkosten?

6) Prioritäten beim ersten Besuch
Frage Notizen / Antwort

■ Was sollte ich bei der ersten Reinigung priorisieren?

■ Empfehlen Sie zuerst eine regelmäßige Reinigung oder eine
gründlichere einmalige Reinigung?

■ Gibt es Bereiche, die Ihrer Meinung nach mehr Zeit oder
besondere Aufmerksamkeit benötigen?

Abschließende Notizen vor der Buchung

Gesamteindruck / Bedenken:

Angebotener Preis / Häufigkeit / Startdatum:

Meine Entscheidung:

■ Jetzt buchen     ■ Weitere Angebote vergleichen     ■ Rückfragen stellen

Nur für die Nutzung durch Kundinnen und Kunden. Dieses Arbeitsblatt darf für den persönlichen Gebrauch heruntergeladen und
ausgedruckt werden. Unbefugtes Kopieren, Weiterverkaufen, Weiterverbreiten oder Umbenennen ist untersagt.
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