
地域の清掃業者を予約する前に
清掃業者を比較し、メモを書き込める印刷用のお客様向けワークシートです。

ウェブサイト: www.scrubbunnies.com

日付: ______________________ 清掃担当者 / 会社:
________________________________

電話 / メール:
________________________________

ウェブサイト:
________________________________

このシートを使って適切な質問をし、各清掃業者の回答を書き留めてください。確認できた項目にチェックを
入れ、詳細、料金、気になる点はメモ欄に記入してください。

1) 何が含まれますか？
確認すること メモ / 回答

■ 標準の訪問にはどの作業が含まれますか？

■ 浴室、キッチン、ほこり取り、掃除機がけ、モップがけは含
まれますか？

■ オーブン、窓の内側、ベッドリネンの交換など、追加料金が
かかる作業はどれですか？

2) 洗剤と道具
確認すること メモ / 回答

■ 洗剤、クロス、モップ、掃除機は持参しますか？

■ アレルギー、香りへの敏感さ、ペット、環境に配慮した希望
に対応できますか？

■ 石材、木材、特殊仕上げなどのデリケートな表面はどのよう
に扱いますか？

3) 保険と信頼性
確認すること メモ / 回答

■ 賠償責任保険に加入していますか？

■ 何かが破損した場合や作業が抜けた場合はどうなりますか？

■ 通常の清掃担当者が対応できない場合、どのような代替やカ
バーがありますか？
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4) 鍵と入室
確認すること メモ / 回答

■ 鍵、入室コード、警報装置の情報はどのように管理されます
か？

■ 通常、毎回同じ清掃担当者が来ますか？

■ 清掃担当者が到着したときに私が不在の場合はどうなります
か？

5) 時間と料金
確認すること メモ / 回答

■ 最低予約時間または最低料金はありますか？

■ 初回訪問は、その後の定期的なメンテナンス清掃より時間が
かかりますか？

■ 支払い条件、キャンセル通知期限、追加料金はどのように
なっていますか？

6) 初回訪問の優先事項
確認すること メモ / 回答

■ 初回清掃で何を優先すべきですか？

■ まず定期清掃を始めるのと、より深い単発清掃を行うのとで
は、どちらをおすすめしますか？

■ 追加の時間や専門的な対応が必要になりそうな場所はありま
すか？

予約前の最終メモ
全体的な印象 / 気になる点：

見積料金 / 頻度 / 開始日：

私の決定：

■ 今すぐ予約する     ■ さらに見積もりを比較する     ■ 追加質問をする

お客様のご利用専用です。このワークシートは個人利用のためにダウンロードおよび印刷できます。無断でのコピー、再販売、再配布、ブランド変
更は禁止されています。
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