
Zanim zarezerwujesz lokalną firmę sprzątającą
Arkusz klienta do wydruku z miejscem na porównanie usług sprzątania i notatki.

Strona internetowa: www.scrubbunnies.com

Data: ______________________ Osoba sprzątająca / Firma:
________________________________

Telefon / E-mail:
________________________________ Strona internetowa: ________________________________

Użyj tego arkusza, aby zadać właściwe pytania i zapisać odpowiedzi każdej osoby lub firmy sprzątającej. Zaznacz
potwierdzone informacje i wykorzystaj miejsce na notatki na szczegóły, ceny lub wątpliwości.

1) Co jest wliczone?
Zapytaj o to Notatki / odpowiedź

■ Jakie zadania obejmuje standardowa wizyta?

■ Czy wliczone jest sprzątanie łazienek, kuchni, ścieranie kurzu,
odkurzanie i mycie podłóg?

■ Które zadania są dodatkowo płatne, np. piekarnik, wnętrza
okien lub zmiana pościeli?

2) Środki i sprzęt
Zapytaj o to Notatki / odpowiedź

■ Czy przynosisz własne środki, ściereczki, mop i odkurzacz?

■ Czy możesz uwzględnić alergie, wrażliwość na zapachy,
zwierzęta lub preferencje ekologiczne?

■ Jak postępujesz z delikatnymi powierzchniami, takimi jak
kamień, drewno lub specjalne wykończenia?

3) Ubezpieczenie i niezawodność
Zapytaj o to Notatki / odpowiedź

■ Czy masz ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej?

■ Co się stanie, jeśli coś zostanie uszkodzone lub jakieś zadanie
zostanie pominięte?

■ Jeśli moja regularna osoba sprzątająca jest niedostępna, jakie
zastępstwo jest zapewnione?
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4) Klucze i dostęp
Zapytaj o to Notatki / odpowiedź

■ Jak są obsługiwane klucze, kody wejściowe i dane alarmu?

■ Czy zwykle przy każdej wizycie będzie ta sama osoba
sprzątająca?

■ Co się stanie, jeśli nie będzie mnie w domu, gdy osoba
sprzątająca przyjedzie?

5) Godziny i ceny
Zapytaj o to Notatki / odpowiedź

■ Czy obowiązuje minimalny czas rezerwacji lub minimalna
opłata?

■ Czy pierwsza wizyta zajmie więcej czasu niż późniejsze
regularne sprzątanie?

■ Jakie są warunki płatności, termin anulowania i ewentualne
dodatkowe opłaty?

6) Priorytety pierwszej wizyty
Zapytaj o to Notatki / odpowiedź

■ Co należy potraktować priorytetowo przy pierwszym
sprzątaniu?

■ Czy na początek polecasz regularne sprzątanie czy
dokładniejsze jednorazowe sprzątanie?

■ Czy są miejsca, które mogą wymagać więcej czasu lub
specjalistycznej uwagi?

Ostatnie notatki przed rezerwacją

Ogólne wrażenie / wątpliwości:

Podana cena / częstotliwość / data rozpoczęcia:

Moja decyzja:

■ Zarezerwuj teraz     ■ Porównaj więcej ofert     ■ Zadaj dodatkowe pytania

Wyłącznie do użytku klienta. Ten arkusz można pobrać i wydrukować do użytku osobistego. Nieuprawnione kopiowanie, odsprzedaż,
rozpowszechnianie lub zmiana marki są zabronione.
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