ASCRUB BUNNIES

o
Inainte sa rezervati un serviciu local de curatenie

Fisa de lucru imprimabila pentru clienti, cu spatiu pentru a compara firmele sau persoanele de curatenie
Si pentru a scrie notite.

Site web: www.scrubbunnies.com

Persoana de curatenie / Companie:
Data: ’

Telefon / E-mail: Site web:

Folositi aceasta fisa pentru a pune intrebarile potrivite si pentru a nota raspunsurile fiecarei persoane sau
companii de curatenie. Bifati tot ce este confirmat si folositi spatiul pentru notite pentru detalii, preturi
sau nelamuriri.

1) Ce este inclus?
intrebati acest lucru Notite / raspuns

M Ce sarcini sunt incluse in vizita standard?

M suntincluse béile, bucataria, stersul prafului, aspiratul si
spalatul pe jos?

B Ce sarcini costa suplimentar, cum ar fi cuptoarele, interiorul
ferestrelor sau schimbarea lenjeriei de pat?

2) Produse si echipamente
intrebati acest lucru Notite / raspuns

B Aduceti propriile produse, lavete, mop si aspirator?

M Puteti tine cont de alergii, sensibilitati la parfumuri, animale
de companie sau preferinte ecologice?

B Cum gestionati suprafetele delicate, cum ar fi piatra, lemnul
sau finisajele speciale?

3) Asigurare si fiabilitate
intrebati acest lucru Notite / raspuns

B Aveti asigurare de réspundere civil&?

B Ce se intdmpl& dacé ceva este deteriorat sau dacd o sarcing
este omisa?

B Daci persoana mea obisnuitd de curétenie nu este
disponibild, ce Tnlocuire sau acoperire este asigurata?
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4) Chei si acces
intrebati acest lucru Notite / raspuns

B Cum sunt gestionate cheile, codurile de acces si detaliile
alarmei?

M Voi avea, in mod normal, aceeasi persoana de curatenie la
fiecare vizita?

B Ce se intdmpld daca nu sunt acasa cand soseste persoana de
curatenie?

5) Program si preturi
intrebati acest lucru Notite / raspuns

M Existd un timp minim de rezervare sau o taxd minim&?

M Prima vizitd va dura mai mult decat curateniile de intretinere
viitoare?

M Care sunt termenii de platd, perioada de notificare pentru
anulare si eventualele taxe suplimentare?

6) Prioritatile primei vizite
intrebati acest lucru Notite / raspuns

B Ce ar trebui s prioritizez la prima curétenie?

B Recomandati mai intdi o curatenie regulata sau o curitenie
generala unica, mai profunda?

M Exists zone care credeti cd ar putea necesita timp suplimentar
sau atentie specializata?

Notite finale Tnainte de rezervare

Impresie generala / nelamuriri:

Pret ofertat / frecventa / data de incepere:

Decizia mea:

M Rezerva acum M Compara mai multe oferte M Pune intrebari de follow-up

Doar pentru uzul clientilor. Aceasta fisa de lucru poate fi descarcata si tiparita pentru uz personal. Copierea, revanzarea, redistribuirea sau
rebranduirea neautorizata sunt interzise.
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